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บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   งานการเจ้าหน้าที่  สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย 
ที่   สบ ๘๑๑๐๑/                             วันที่   15    ธนัวาคม    ๒๕๖5 
เร่ือง   รายงานผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ปีงบประมาณ  2565 
เรียน    นายกเทศมนตรีตำบลห้วยป่าหวาย  
 

ตามที่ เทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย ได้จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการของ
เทศบาลตำบลห้วยป่าหวายในภาพรวมและเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่ต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลห้วยป่าหวายจำแนกตามงานที่มารับบริการ โดยสำรวจจากกลุ่ มตัวอย่างผู้รับบริการ 
จำนวน 60 คน วิเคราะห์จากระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ จำนวน 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
จากทั้งหมด 5 กระบวนงาน คือ 
 1. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
3. งานด้านสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ 
4. งานด้านการศึกษา 
5. งานด้านสาธารณสุข 
ผลการสำรวจพบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.60  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
ห้วยป่าหวาย อำเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี พบว่าภาพรวมในแต่ละด้านอยู่ในระดับดีมาก แต่มีบางประเด็น
ที่ควรเพิ่มเติมหรือปรับปรุงพัฒนาความพึงพอใจ การให้บริการให้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้ันตอนให้ดียิ่งขึ้นไป ดังนี้  

๑) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนเทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย 
อำเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี การสร้างมาตรฐานต่อกระบวนการให้บริการอย่างมีคุณภาพ โดยการจัด 
ให้บริการแก่ประชาชนในระยะเวลาที่เหมาะสมกับการรับบริการในแต่ละขั้นตอน พร้อมทั้งมีการจัดระบบการ รับ
ฟังความคิดเห็นจากประชาชนที่มารับบริการในส่วนต่างๆ และพร้อมที่จะแก้ไขต่างๆ แก่ประชาชนอย่าง รวดเร็ว 

2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้บริหารเทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย อำเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 
การให้ความสำคัญในการสร้างมาตรฐานให้บริการของเจ้าหน้าที่และพนักงานผู้ให้บริการ ต่อประชาชน โดยการจัด
ให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู ้ เสริมสร้างทักษะแก่เจ้าหน้าและพนักงานผู ้ให้บริการ แก่ประชาชนด้วย
กิริยามารยาทท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกัน 

3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้บริหารเทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย อำเภอพระพุทธบาท สระบุรี จังหวัด
สระบุรี การนำเทคโนโลยีที่ให้บริการมีความเพียงต่อการการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ ประชาชนอย่าง
เหมาะสมกับจำนวนเจ้าหน้าที่และพนักงานที่ประชาชนมาติดต่อใช้บริการ พร้อมทั้งจัดให้มีป้าย บอกทางหรือป้าย
แสดงจุดให้บริการแก่ประชาชนเพิ่มเติม เพ่ืออำนวยความสะดวกต่อประชาชน 

 



 
 
จากการประเมินพบว่าประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลห้วยป่า

หวาย อำเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี ในปีงบประมาณ 2565 ภาพรวมของผู้ตอบในระดับมากที่สุด จำนวน 
887 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 73.91  แสดงผลจากผู้มารับบริการ จำนวน 60 คน 

คุณภาพการให้บริการมากที่สุด 
ระดบัความพึงพอใจของผู้บริการที่มีต่อการให้บริการ 
ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริการที่ทีต่อการให้บริการมีความพึงพอใจด้วยค่าคะแนน

ภาพรวมของผู้ตอบในระดับมากที่สุด จำนวน 887 คะแนน คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 73.91 แสดงผลจากผู้
มารับบริการ จำนวน 60 คน คุณภาพการให้บริการมากที่สุด 

ภาพรวมผู้ตอบในระดับมากที่สุด จำนวน 887 คะแนน คิดเป็นร้อยละ  73.91 
ภาพรวมผู้ตอบในระดับมาก จำนวน 252 คะแนน คิดเป็นร้อยละ  21 
ภาพรวมผู้ตอบในระดับมากที่สุด จำนวน 54   คะแนน คิดเป็นร้อยละ  4.5 
ภาพรวมผู้ตอบในระดับมากที่สุด จำนวน 7 คะแนน คิดเป็นร้อยละ  0.58 
 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการสำรวจของความพึงใจในการให้บริการไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
ถึงแม้ว่าผลการสำรวจจะพบว่า เทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย มีปัจจัยที่ครบถ้วนที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ

ต่อประชาชนผู้รับบริการ แต่มีสิ่งที่ควรจะปรับปรุงเพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการ ให้บริการเพิ่มมากขึ้น ได้แก่ 
1) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ผู้บริหารเทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย อำเภอพระพุทธบาท จังหวัด

สระบุรี การกำหนดนโยบายในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เพื่อเป็นแนวทาง ในการปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการประชาชนโดยมีช่องทางให้ประชาชนได้เข้าถึงเจ้าหน้าที่ได้อย่างรวดเร็วเพ่ือ รับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นและ
พร้อมแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ ดำเนินงาน และควรมีโครงการจัด
อบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับเจ้าหน้าที่เพ่ือเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล 

2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้บริหารเทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย อำเภอพระพุทธบาท 
จังหวัดสระบุรี การส่งเสริมนโยบายสนับสนุนการพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ด้านการมีส่วนร่วมของ
ผู้สูงอายุ และด้านการประชาสัมพันธ์โครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

3) งานด้านสาธารณูปโภค/สาธารณูปการผู้บริหารเทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย อำเภอพระพุทธบาท 
จังหวัดสระบุรี การกำหนดนโยบายในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เพื่อเป็นแนวทาง ในการปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการประชาชนโดยมีช่องทางให้ประชาชนได้เข้าถึงเจ้าหน้าที่ได้อย่างรวดเร็วเพ่ือ รับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นและ
พร้อมแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ ดำเนินงาน และควรมีโครงการจัด
อบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับเจ้าหน้าที่เพื่อเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามงานที่รับผิดชอบทางด้านงานช่างและระบบ
น้ำประปาเพ่ือพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานต่อไป 

4) งานด้านการศึกษา ให้บริการ ผู้บริหารเทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย อำเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 
การจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการแก้ไขปัญหายาเสพติด แก่เด็กและเยาวชน 
เพ่ือเป็นการปลูกฝังค่านิยมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตั้งแต่วัยเด็ก และเด็ก/เยาวชน เพ่ือสร้างความรู้เกี่ยวกับโทษ
ของยาเสพติด และการส่งเสริมพัฒนาระบบการศึกษาทุกประเภท ทุกระดับให้มี คุณภาพอย่างเท่าเทียมกัน 

 
 



 
 
5) งานด้านสาธารณสุข ผู้บริหารเทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย อำเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี   การ

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ด้านการป้องกันโรค การเฝ้าระวัง เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับประชาชน 
เช่น การฉีกวัคซีนป้องกันโรคไวรัสโคโรนา (COVID-๑9) และการรณรงค์โครงการป้องกันโรคไข้เลือดออกประจำปี 
รวมถึงการออกพ่นหมอควันเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไข้เลือกออก 

ดังนั้น จึงขอรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 ของ
เทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย มาเพ่ือนำข้อมูลที่ได้รับจากการสำรวจ และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการให้บริการและ
พัฒนาการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกับความต้องการ ของผู้รับบริการให้ครบทุกด้าน ต่อไป 
 

                                                     
(  นางสาวนิชนันท์  ทรงวิรัชธร  ) 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
ความเห็น 
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................. ...................................................... 
 

                                    (ลงชื่อ) สิบโท     
( มนัส      ศรแก้ว ) 

ปลัดเทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย 
 

ความเห็น
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................. .....................................................................................................  

(ลงชื่อ)    
   ( นายประสิทธิ์ เคหะทอง ) 

                                                 นายกเทศมนตรีตำบลห้วยป่าหวาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                          บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  สำนักงานปลัด  เทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย 

ที่ สบ 81101/                                   วันที่  ๓๐  กันยายน  ๒๕๖๕ 
เรื่อง  รายงานการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5              
............................................................................................................................. ............................................... 
เรียน   นายกเทศมนตรีตำบลห้วยป่าหวาย 

ตามที่เทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย ได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ตามอำนาจหน้าที่และตามภารกิจที่กำหนดของเทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย เพ่ือ
เป็นการ ประเมินประสิทธิภาพของการบริการประชาชนและนำผลที่ได้รับมาแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการบริการ
ให้ดียิ่งขึ้น  
                       ประเมินอำนาจหน้าที่และตามภารกิจ ดังนี้ 
                        ๑. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
                        ๒. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
                        ๓. งานด้านสาธารณูปโภคสาธารณูปการ  
                        ๔. งานด้านการศึกษา  
                        ๕. งานด้านสาธารณสุข 
                       เทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย ได้ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น ๖๐ คน สรุปผลการประเมิน ดังนี้ 

 
ประเด็นการวัดความพึง

พอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม่ม/ีไม่พบใน

การให้บริการ จำนวน 
ผู้ตอบ 

ร้อย 
ละ 

จำนวน 
ผู้ตอบ 

ร้อย 
ละ 

จำนวน 
ผู้ตอบ 

ร้อย 
ละ 

จำนวน 
ผู้ตอบ 

ร้อย 
ละ 

จำนวน 
ผู้ตอบ 

ร้อย 
ละ 

ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ 

๑.ขั้นตอนการให้บริการไม่
ซับซ้อน 

 
๔๐    

 
๖๖.๖๖ 

 
๑๗ 

 
๒๘.๓๓ 

 
๓ 

 
๕ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๒.ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

 
๕๒ 

 
๘๖.๖๗ 

 
๔ 

 
๖.๖๗ 

 
๒ 

 
๓.๓๓ 

 
๒ 

 
๓.๓๓ 

 
- 

 
- 

 
- 

๓.ความชัดเจนในการ
อธิบายขั้นตอนการ
ให้บริการ 

 
๔๖ 

 

 
๗๖.๖๖ 

 
๑๐ 

 
๑๖.๖๗ 

 
๔ 

 
๖.๖๗ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๔.มีการให้บริการตามลำดับ
ผู้มาก่อนหลัง 

 
๕๘ 

 
๙๖.๖๗ 

 
๒ 

 
๓.๓๓ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๕.ความสะดวกท่ีได้รับจาก
การบริการแต่ละขั้นตอน 

 
๕๖ 

 
๙๓.๓๓ 

 
๓ 

 
๕ 

 
๑ 

 
๑.๖๗ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๖.ระยะเวลาการให้บริการมี
ความเหมาะสม ตรงต่อ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

 
 

๔๕ 

 
 

๗๕ 

 
 

๑๓ 

 
 

๒๑.๖๖ 

 
 

๒ 

 
 

๓.๓๓ 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 



ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

๑.กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าท่ี 

 
๕๖ 

 
๙๓.๓๓ 

 
๒ 

 
๓.๓๓ 

 
๒ 

 
๓.๓๓ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๒.ความเหมาะสมในการ
แต่งกายของเจ้าหน้าท่ี 

 
๓๗ 

 
๖๑.๖๗ 

 
๒๑ 

 
๓๕ 

 
๒ 

 
๓.๓๓ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๓.ความเอาใจใส่ในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 
๕๑ 

 
๘๕ 

 
๘ 

 
๑๓.๓๓ 

 
๑ 

 
๑.๖๗ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๔.เจ้าหน้าท่ีมีความรู้
ความสามารถในการ
ให้บริการ 

 
๓๖ 

 
๖๐ 

 
๒๒ 

 
๓๖.๖๖ 

 
๒ 

 
๓.๓๓ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๕.เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อ
ผู้รับบริการ โดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

 
๔๗ 

 
๗๘.๓๔ 

 
๑๓ 

 
๒๑.๖๖ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๖.ความซื่อสัตยส์ุจริตใน
การปฏิบัตหิน้าท่ี 

 
๔๖ 

 
๙๓.๓๓ 

 
๑๓ 

 
๕ 

 
๑ 

 
๑.๖๗ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

๑.สถานท่ีตั้งของ
หน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

 
 

๕๒ 

 
 

๘๖.๖๖ 

 
 

๕ 

 
 

๘.๓๔ 

 
 

๓ 

 
 

๕ 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

๒.ความเพียงพอของสิ่ง
อำนวยความสะดวกใน
ภาพรวม 

 
๔๐ 

 
๖๖.๖๖ 

 
๑๒ 

 
๒๐ 

 
๘ 

 
๑๓.๓๔ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๓.ความสะอาดของ
สถานท่ีที่ให้บริการ
โดยรวม 

 
๓๐ 

 
๕๐ 

 
๒๒ 

 
๓๖.๖๗ 

 
๖ 

 
๘.๓๓ 

 
๓ 

 
๕ 

 
- 

 
- 

 
- 

๔.”ความเพียงพอ”ของ
วัสดุอุปกรณ์ในการ
ให้บริการ 

 
๓๘ 

 
๖๓.๓๓ 

 
๒๐ 

 
๓๓.๓๔ 

 
๒ 

 
๓.๓๓ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๕.”ความเหมาะสม”ของ
วัสดุอุปกรณ์ในการ
ให้บริการ 

 
๓๙ 

 
๖๕ 

 
๑๔ 

 
๒๓.๓๓ 

 
๗ 

 
๑๑.๖๗ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๖.มีการจัดสถานท่ีอย่าง
เป็นระเบียบ 

 
๒๐ 

 
๓๓.๓๓ 

 
๓๒ 

 
๕๓.๓๔ 

 
๖ 

 
๑๐ 

 
๒ 

 
๓.๓๓ 

 
- 

 
- 

 
- 

๗.ป้ายข้อความบอกจดุ
บริการมคีวามชัดเจน 

 
๕๘ 

 
๙๖.๖๘ 

 
๑ 

 
๑.๖๖ 

 
๑ 

 
๑.๖๖ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๘.ความพอใจต่อสื่อ
ประชาสมัพันธ์ 

 
๔๐ 

 
๖๖.๖๗ 

 
๑๘ 

 
๓๐ 

 
๒ 

 
๓.๓๓ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

รวม ๘๘๗ ๗๓.๙๑ ๒๕๒ ๒๑ ๕๔ ๔.๕ ๗ ๐.๕๘ - - - 

                              



                  
  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕  

                      ประเมิน จำนวน ๓ ด้าน 
๑. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
๒. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
- ภาพรวม ผู้ตอบระดับมากท่ีสุด    จำนวน  ๘๘๗  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๙๑ 
- ภาพรวม ผู้ตอบระดับมาก         จำนวน  ๒๕๒  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ ๒๑ 
- ภาพรวม ผู้ตอบระดับปานกลาง   จำนวน  ๕๔   คะแนน  คิดเป็นร้อยละ ๔.๕                                   
- ภาพรวม ผู้ตอบระดับน้อย         จำนวน  ๗     คะแนน  คิดเป็นร้อยละ ๐.๕๘   
- ปัญหาที่พบ   ไม่มีผู้ตอบ 
- แนวทางการแก้ไขปัญหา  ไม่มีผู้ตอบ 
เห็นควรปรับปรุง            
๑. ด้านอาคารสถานที่ มีพ้ืนที่คับแคบและมีสภาพการทำงานที่แออัด 
๒. สถานที่เก็บวัสดุอุปกรณ์ควรปรับปรุงให้มีการเก็บที่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
๓. การจัดสถานที่อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย 
๔. ความสะอาดของสถานที่ที่ให้บริการโดยรวม 
๕. ความรวดเร็วในการบริการ 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาสั่งการ 
 

(ลงขื่อ)                                    ผู้รายงาน 
    (นางสาวนิชันันท์   ทรงวิรชัธร) 

หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
 

ความเห็นปลัดเทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย................................................................................................... ..... 
                                         
                                         (ลงชื่อ) ส.ท.  

                                (มนัส   ศรแก้ว) 
                                 ปลัดเทศบาลตำบลห้วยป่าหวาย 

 
ความเห็นนายกเทศมนตรีตำบลห้วยป่าหวาย.......................................................................................... ........... 

                                         (ลงชื่อ)           
                        (นายประสิทธิ์ เคหะทอง) 

                          นายกเทศมนตรีตำบลห้วยป่าหวาย 
 

 



 

 
แบบสอบถามสำรวจความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ที่ตรงกับความรู้สึกของท่านตามความเป็นจริง 
1. เพศ    ชาย      หญิง   เพศที่สาม/เพศทางเลือก 

2. อายุ    ต่ำกว่า 24 ปี    25-34   35-44 ปี  
 45-54 ปี   55-64 ปี  65 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น  
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  
 ปริญญาตรี    ปริญญาโท ปี  
 สูงกว่าปริญญาโท    อื่นๆ ............................ 

4. อาชีพ   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัท  
 รับจ้างท่ัวไป    ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ   
เกษตรกรรม/ประมง    เกษียณ/ข้าราชการบำเหน็จ,บำนาญ  
 นักเรียน นักศึกษา    ว่างงาน  
 อื่นๆ ระบุ ..................................... 

5. รายได้ต่อเดือน  ต่ำกว่า 3,000 บาท    3,001 - 5,000 บาท  
 15,001 - 10,000 บาท  10,001 - 20,000 บาท  
 20,001 บาทขึ้นไป 

6. งานที่ท่านมาติดต่อขอรับบริการ …………………………………………………………………………………………… 
7. ท่านเคยมาขอรับบริการงานในข้อ 6 กี่ครั้งต่อปี 

 น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี  
 3 - 5 ครั้งต่อปี 
 มากกว่า 5 ครั้งต่อป ี

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
คำชี้แจง โปรดระบุงานที่ต้องการประเมินความพึงพอใจ 
โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก  
3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 

 
 
 
 
 


